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® Como le explico a mi Cliente 7
‘ gue el costo de su Seguro

de Gastos Médicos aumenté ©
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Hoy, tal vez podrias enfrentarte a preguntas de tus Clientes sobre
DOr qué aumento el costo de su Seguro.

Recuerda que el costo del Seguro de Gastos Médicos esta integrado
por varios factores, es por eso que ano con ano se actualiza y
necesitamos explicarselo de una manera sencilla, recordandole que

itambién su cobertura se actualiza!

En este material encontraras argumentos gue te serviran de apoyo
con tus Clientes para la renovacion de tu cartera.




2=GNP

SEGUROS

iPreparate antes de la cita de renovacion
con tu Cliente!

Fvalua el alcance de la cobertura que tu a Si detectas un incremento en la prima

Cliente necesita en esta etapa de su vida; mayor al 15%, prepara una propuesta para
considera si ha reportado siniestros, de aminorar dicho incremento con diferentes
gué tipo son y de cuanto fue el monto, opciones sobre la participacion del cliente o
considéralo antes de cualquier ajuste. ajustes para mantener vigente la Pdliza.

cQue elementos puedes incluir en tu propuesta?

 Considerar un menor nivel hospitalario y/o de honorarios medicos.
* Aumentar la participacion del Deducible y/o Coaseguro.

» Modificar la Suma Asegurada.

* Revisar si las coberturas adicionales se deben mantener.

\
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Recuerda que...

Estas modificaciones también impactan el pago de |os
complementos, considera todas las variables antes de
solicitar los cambios y sobre todo platicalo con tu Cliente.

Toma en cuenta que si tu Cliente cuenta con reclamaciones
activas e incrementa su deducible o coaseguro en su renovacion,
tendra gue cubrir esa diferencia.
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5 factores a considerar

Si al momento de la renovacion tu Cliente

tiene dudas para continuar con su proteccion,

explicale que existen diferentes factores
que afectan el costo de los Seguros de
Gastos Meédicos.

Costo en la

atencion de
enfermedades

Inflacion

medica

COSTO DEL
SEGURO DE
GASTOS MEDICOS

MAYORES

Edad del
Asegurado

del Seguro
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Incremento en el costo de los servicios médicos por ano
Inflacion meédica

130%

120%

110%

La inflacion meédica se da porque aumenta

100%

el costo de la atencion médica del sector 50,

privado, mismo que esta relacionado con 20%

el costo de |0s servicios e insumos como: -

consultas, examenes de laboratorio, tratamientos e

O Consultas médicas

y medicamentos. 50%

Medicamentos

40% : : y
° O Hospitalizacion
30%

nflacion médica

2011 2013 2015 2017 2019 Fuente: Resumen AMIS 2020.

Ademas, muchos medicamentos y equipo médico provienen del extranjero, por lo que si aumenta el tipo de cambio, también incrementara
el costo de los insumos médicos; sin embargo, su Seguro no incrementa en la misma proporcion.
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Comparte con tu Cliente el siguiente
ejemplo:

En el 2017 GNP pago por una fractura de tibia 1 mdp y en
el 2020 por la misma atencion pagé mas de 2 mdp, o que
representa un incremento de mas del 100%; sin embargo, el
costo de tu Pdliza no incrementa en esa misma proporcion.

100%
de Incremento

$1,000,000

2017 2020
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Ayudale a tu Cliente a reflexionar un poco sobre el costo gue representan las enfermedades mas comunes en México, preguntale si el...
cpodria pagar algo asi?

Costo promedio de los 5 padecimientos
mas comunes en México en hospitales privados.*

%) &

Enfermedades Enfermedades Enfermedades

cardiacas Diabetes Cancer cerebrovasculares digestivas

$1,820,310 $1,163,028 $2,672,523 $2,572,946 $2,112,726

“Fuente: Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros y la Federacién Mexicana de Diabetes.
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El costo de la atencion de enfermedades

Este aspecto adquiere gran importancia cuando se trata de padecimientos cronicos dege-
nerativos o catastroficos, |0 cual se debe a que son padecimientos que requieren trata-
mientos Mmas costosos, a una edad cada vez mas temprana y por varios afos o toda la vida.

Tumor maligno Leucemia
$40 millones $39 millones
Duracion 12 anos Duracion 5 anos
Diabetes Insuficiencia renal
ig $21 millones (%% $35 millones
Duracion 9 anos Duracion 4 anos

Fuente: Resumen AMIS 2020.

-




2=GNP

SEGUROS

Una inversion poderosa

¢ Tu Cliente piensa que un Seguro de GMM, mas que una necesidad, es
un gasto? Preséntale estos escenarios para sensibilizarlo; coméntale
gue el Seguro de GMM es una de las mejores inversiones que
podemos hacer para contar con respaldo y tranquilidad.

Comparte con tu Cliente el siguiente
ejemplo:

Un hombre con diabetes, puede generar hasta 21 mdp en
gastos, a lo largo de 9 anos de tratamiento, esto no se

compara con lo que paga afio con afo al renovar su seguro

durante el mismo periodo de tiempo.
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El avance tecnoldgico

El avance tecnoldgico en la medicina es constante. Nuevas técnicas y
medicamentos surgen cada dia; por ejemplo, antes las cirugias eran
Mas invasivas, después comenzaron a realizarse por laparoscopia y
actualmente por medio del Robot Da Vinci.

120%
de Incremento

$25,000 pesos

Cirugia abierta Cirugia laparoscopica
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Razones que importan

Recuérdale a tu Cliente que, entre los beneficios que tiene al
contar con su Péliza, esta el acceso a hospitales privados que
pueden brindarle una atencion médica mas rapida y

eficiente, disminuyendo el tiempo de espera o saturacion de

en los servicios de Seguridad Social, ademas de que puede ser
canalizado a hospitales con mayor tecnologia y especializacion si o
requiere.
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@ La edad del Asegurado

Con el paso del tiempo nuestro organismo va envejeciendo, y con ello,
legan diferentes enfermedades propias de la edad y el sexo.

En otras palabras, las tarifas estan agrupadas por sexo, edad o por
grupos de edad (quinguenios o bienios) y calculadas segun el riesgo de
cada grupo para contraer enfermedades. Por ejemplo: de cada 10
Asegurados mayores de 70 anos, 8 presentan reclamaciones.

Algunos padecimientos que pueden llegar a ser muy Costosos y que son
exclusivos de un género, son: en el caso de las mujeres mayores de 40
anos, el cancer de mama, y en el de los varones mayores de 45 anos,
el cancer de prostata.
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Toma en cuenta que la probabilidad de cancelacion
aumenta al tratarse de negocios que solo cuentan con
un Asegurado y con edades de 25 a 35 anos.

Explicales qué con el paso del tiempo, la contratacion
de su Poliza puede tener un mayor costo o incluso no
ser aceptados, ademas de que pierde el gran valor de los
periodos de espera.

Situ Cliente tiene un incremento de costo significativo
por edad o el grupo de edad en el gue se encuentra,

muestrale esta grafica con ejemplos de enfermedades

gue se han pagado.

Si requieres mas informacion del tema, consultalo en:

LISTADOS DE LOS CASOS MAS COSTOSOS EN GNP DURANTE EL 2020

cifras en millones de pesos

' 0
Y 202 2% %
© ® © gy o (©RN Q .
$50.6 $17.2 $17.1 $145  $13.2 $124
ATROFIA LINFOMA LEUCEMIA ENFERMEDADES COVID-19 ACCIDENTE
MUSCULAR HEMATICAS
PROGRESIVA n Q Q P
i
EDAD O 48 34 28 47 34

Portal Intermediarios>GMM > Apoyos para la Venta > Apoyos para la Conservacion > Reporte de Siniestros Pagados 2021

Fuente: Siniestros pagados 2020 GNP.
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@ El uso del Seguro

Cada vez son mas personas las que toman la decision de protegerse y hacen uso del Seguro.
A eso se le llama mutualidad, un grupo de personas que se estan asegurando contra
un Mismo riesgo. Al mismo tiempo, este grupo de personas que se aseguran estaran recibiendo
atencion meédica por la cual GNP paga un porcentaje del costo.

iLos beneficios y los gastos son de todos!

Es importante tomar en cuenta, tanto de los accidentes como de las enfermedades
gue sufre cada persona asegurada en México y que usa su Seguro, determinara cuanto podria
actualizarse el costo de su Pdliza. Por ejemplo, en GNP, durante el ultimo ano se atendieron
mas de 169 mil reclamaciones.*

*Cifras GNP al cierre de diciembre 2020.

Si requieres mas informacion del tema, consultalo en:
Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Oferta de Valor > Infografia Oferta de Valor 2021
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Una de las ventajas de renovar
la POliza es gue tu Cliente genera
antiguedad, |0 que se traduce en
Una mayor cobertura para ciertos

padecimientos sin costo adicional.

6 MESES:

Cancer en el
Maternidad aparato respiratorio
y aparato digestivo.

l * Leucemia

0 . Tra,splante

» COVID-19 97 /0 de 6rganos
» Accidentes de las * Padecimientos

° Emergencias por enfermedades CongénitOS

enfermedad que no hayan
sido diagnosticadas
con anterioridad
o tengan periodo
de espera.
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I Seguro de GMM,
d un escudo para
su patrimonio
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A tu cliente le gustaria tener un médico personal que cuide de su salud en todo momento...

iYa lo tiene! con las asistencias de su Seguro GNP:

<@ Orientacion medica telefonica ilimitada las 24 hrs al dia los 365 dias.

Servicio de videoconsulta médica a traves de cualguier dispositivo movil o fijo, para
/_\ resolver padecimientos gque no se cataloguen como urgencias, favoreciendo la seguridad
w de nuestros asegurados y lo mas importante, atender su salud oportunamente.
=== [Es como si el doctor estuviera presente, y en caso de ser necesario, podra recibir su
receta medica digital.

Sabemos que los imprevistos pueden surgir en cualquier momento, por ello cuentan con
consulta médica a domicilio y atencion médica extrahospitalaria de urgencia (con
0 sin traslado a un centro hospitalario).
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Desde que inicio la pandemia por Covid-19, Médica Moévil extendid su servicio de Orientacion
medica telefonica a los casi 7 millones de asegurados de GNP.

Médica Movil ofrece servicios de atencion pre hospitalaria y ante la presencia de un caso
severo, atender con oportunidad y brindar el traslado en ambulancia con personal altamente
calificado en el tratamiento de pacientes COVID-19 con el equipo de proteccion personal y
para uso del paciente adecuados y certificados.

218,600 llamadas

De Marzo a Diciembre 2020 se brindaron mas de 147 mil
Servicios de Orientacion Médica Telefonica.

] Para el primer cuatrimestre 2021 un total de
mas de 71 mil servicios.

Si requieres mas informacion del tema, consultalo en:
Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Servicios de Asistencias GMM > Asistencias Meédica Movil
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Ademas tu cliente también puede aprovechar su Membresia Dental ya que podra ahorrar
y cuidar de su salud dental gracias a su Seguro, por ejemplo una familia con mediana salud
dental, compuesta por 4 integrantes.

Requiere *Costo unitario
Edad cadal promedio Integrantes AHORRO
2 adultos 2
40-45 anos Limpiezas X 805 X 100%™
L
2 adolescentes 2
12-15 afios Resinas X 5860 X 70%

=k

2
Endodoncias**| X 34,200 X 50%

Al utilizar la membresia dental tuvo un

Ahorro total *Costo Poliza

$27.368 $60 000 ahorro anual del 45% del costo total

de |la Prima de su Poliza.

*Costo Unitario Promedio puede variar dependiendo de la zona geografica, consulta el detalle en clinica.
**Después de una endodoncia puede ser necesario endoposte y corona para la rehabilitacion completa.

Si requieres mas informacion, consultalo en:
Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Servicios de Asistencias GMM > Asistencias Dentales




2=GNP

SEGUROS

Asistencia en viajes'

Si tu Cliente se encuentra de viaje, tiene apoyo para resolver emergencias derivadas
de una enfermedad o accidente cubierto, como:

%

Traslado médico Boleto de Ayuda para gastos Repatriacion y/o traslado
y post-hospitalario viaje redondo de hospedaje de restos por fallecimiento

1. De acuerdo a Condiciones Generales.

Si requieres mas informacion, consultalo en:
Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Servicios de Asistencias GMM > Asistencias en Viajes







