


Hoy, tal vez podrías enfrentarte a preguntas de tus Clientes sobre 
por qué aumentó el costo de su Seguro.

Recuerda que el costo del Seguro de Gastos Médicos está integrado 
por varios factores, es por eso que año con año se actualiza y
necesitamos explicárselo de una manera sencilla, recordándole que 

¡también su cobertura se actualiza!

En este material encontrarás argumentos que te servirán de apoyo 
con tus Clientes para la renovación de tu cartera.



Evalúa el alcance de la cobertura que tu 
Cliente necesita en esta etapa de su vida; 
considera si ha reportado siniestros, de 
qué tipo son y de cuánto fue el monto, 
considéralo antes de cualquier ajuste.

Si detectas un incremento en la prima 
mayor al 15%, prepara una propuesta para 
aminorar dicho incremento con diferentes 
opciones sobre la participación del cliente o 
ajustes para mantener vigente la Póliza.

¡Prepárate antes de la cita de renovación 
con tu Cliente!

• Considerar un menor nivel hospitalario y/o de honorarios médicos.
• Aumentar la participación del Deducible y/o Coaseguro. 
• 
• Revisar si las coberturas adicionales se deben mantener.

¿Qué elementos puedes incluir en tu propuesta?
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complementos, considera todas las variables antes de
solicitar los cambios y sobre todo platícalo con tu Cliente.

Toma en cuenta que si tu Cliente cuenta con reclamaciones 
activas e incrementa su deducible o coaseguro en su renovación, 
tendrá que cubrir esa diferencia.

Recuerda que...



Si al momento de la renovación tu Cliente 
tiene dudas para continuar con su protección, 
explícale que existen diferentes factores 
que afectan el costo de los Seguros de 
Gastos Médicos. 

5 factores a considerar

COSTO DEL
SEGURO DE

GASTOS MÉDICOS
MAYORESmédica

Uso
del Seguro

Costo en la
atención de

enfermedades
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Asegurado

Avance
tecnológico
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aumenta 
el costo de la atención médica del sector 
privado, mismo que está relacionado con 
el costo de los servicios e insumos como:
consultas, exámenes de laboratorio, tratamientos 
y medicamentos.

Incremento en el costo de los servicios médicos por año 

Además, muchos medicamentos y equipo médico provienen del extranjero, por lo que si aumenta el tipo de cambio, también incrementará
el costo de los insumos médicos; sin embargo, su Seguro no incrementa en la misma proporción.

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

110%

120%

130%

140%

2011 2013 2015 2017 2019

Hospitalización

Medicamentos
Consultas médicas

Fuente: Resumen AMIS 2020.
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2017

$1,000,000

2020

$2,000,000
100% 
de Incremento

Comparte con tu Cliente el siguiente 
ejemplo:

En el 2017 GNP pagó por una fractura de tibia 1 mdp y en 
el 2020 por la misma atención pagó más de 2 mdp, lo que
representa un incremento de más del 100%; sin embargo, el 
costo de tu Póliza no incrementa en esa misma proporción.



¿podría pagar algo así?

Costo promedio de los 5 padecimientos
más comunes en México en hospitales privados.*

Enfermedades 
cardiacas 

$1,820,310

Enfermedades 
cerebrovasculares 

$2,572,946
Cáncer

$2,672,523

Enfermedades 
digestivas 

$2,112,726

*Fuente: Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros y la Federación Mexicana de Diabetes.

Diabetes 

$1,163,028



El costo de la atención de enfermedades

Este aspecto adquiere gran importancia cuando se trata de padecimientos crónicos dege-
 lo cual se debe a que son padecimientos que requieren trata-

mientos más costosos, a una edad cada vez más temprana y por varios años o toda la vida.

Fuente: Resumen AMIS 2020.

Tumor maligno
$40 millones

Duración 12 años

Leucemia
$39 millones

Duración 5 años

Diabetes
$21 millones

Duración 9 años

$35 millones
Duración 4 años
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Una inversión poderosa

¿Tu Cliente piensa que un Seguro de GMM, más que una necesidad, es 
un gasto? Preséntale estos escenarios para sensibilizarlo; coméntale 
que el Seguro de GMM es una de las mejores inversiones que 
podemos hacer para contar con respaldo y tranquilidad.

Comparte con tu Cliente el siguiente 
ejemplo:

Un hombre con diabetes, puede generar hasta 21 mdp en 
gastos, a lo largo de 9 años de tratamiento, esto no se 
compara con lo que paga año con año al renovar su seguro 
durante el mismo periodo de tiempo.



El avance tecnológico en la medicina es constante. Nuevas técnicas y 
medicamentos surgen cada día; por ejemplo, antes las cirugías eran 
más invasivas, después comenzaron a realizarse por laparoscopía y 
actualmente por medio del Robot Da Vinci.

El avance tecnológico

Cirugía abierta

$25,000 pesos

Cirugía laparoscópica

$60,000 pesos120% 
de Incremento
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 que tiene al 
contar con su Póliza, está el acceso a hospitales privados que 
pueden brindarle una atención médica más rápida y 

disminuyendo el tiempo de espera o saturación de 
en los servicios de Seguridad Social, además de que puede ser 
canalizado a hospitales con mayor tecnología y especialización si lo 
requiere.

Razones que importan



La edad del Asegurado
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Con el paso del tiempo nuestro organismo va envejeciendo, y con ello, 
llegan diferentes enfermedades propias de la edad y el sexo. 

En otras palabras, las tarifas están agrupadas por sexo, edad o por 
grupos de edad (quinquenios o bienios)  y calculadas según el riesgo de 
cada grupo para contraer enfermedades. Por ejemplo: de cada 10 
Asegurados mayores de 70 años, 8 presentan reclamaciones.

Algunos padecimientos que pueden llegar a ser muy costosos y que son 
exclusivos de un género, son: en el caso de las mujeres mayores de 40 
años, el cáncer de mama, y en el de los varones mayores de 45 años, 
el cáncer de próstata.



Toma en cuenta que la probabilidad de cancelación 
aumenta al tratarse de negocios que solo cuentan con 
un Asegurado y con edades de 25 a 35 años.

Explícales qué con el paso del tiempo, la contratación 
de su Póliza puede tener un mayor costo o incluso no 
ser aceptados, además de que pierde el gran valor de los 
periodos de espera. 

Fuente: Siniestros pagados 2020 GNP.

LISTADOS DE LOS CASOS MÁS COSTOSOS EN GNP DURANTE EL 2020
cifras en millones de pesos 

$50.6
ATROFIA 

MUSCULAR
PROGRESIVA

$17.1
LEUCEMIA

$14.5
ENFERMEDADES 

HEMÁTICAS

$13.2
COVID-19

$12.4
ACCIDENTE

EDAD 0 48 34 28 47 34

$17.2
LINFOMA

 
por edad o el grupo de edad en el que se encuentra, 

 
que se han pagado. 

 
 

Si requieres más información del tema, consúltalo en:
Portal Intermediarios>GMM > Apoyos para la Venta > Apoyos para la Conservación > Reporte de Siniestros Pagados 2021



Es importante tomar en cuenta, tanto de los accidentes como de las enfermedades 
que sufre cada persona asegurada en México y que usa su Seguro, determinará cuánto podría 
actualizarse el costo de su Póliza. Por ejemplo, en GNP, durante el último año se atendieron 
más de 169 mil reclamaciones.*

*Cifras GNP al cierre de diciembre 2020.

Si requieres más información del tema, consúltalo en:

Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Oferta de Valor > Infografia Oferta de Valor 2021

5 El uso del Seguro

Cada vez son más personas las que toman la decisión de protegerse y hacen uso del Seguro.
A eso se le llama mutualidad, un grupo de personas que se están asegurando contra 
un mismo riesgo. Al mismo tiempo, este grupo de personas que se aseguran estarán recibiendo 
atención médica por la cual GNP paga un porcentaje del costo.

¡Los beneficios y los gastos son de todos!



Una de las ventajas de renovar 
la Póliza es que tu Cliente genera 
antigüedad, lo que se traduce en 
una mayor cobertura para ciertos 
padecimientos sin costo adicional.

DESDE EL 
1ER DÍA:

97% 
de las 

enfermedades 
que no hayan 

sido diagnosticadas 
con anterioridad 
o tengan periodo 

de espera.

• COVID-19
• Accidentes

• Emergencias por 
enfermedad

1 MES:

97% 
de las 

enfermedades 
que no hayan 

sido diagnosticadas 
con anterioridad 
o tengan periodo 

de espera.

6 MESES:

• Leucemia
• Trasplante 
de órganos

• Padecimientos 
congénitos 

10 MES:

Maternidad

1 AÑO:

Cáncer en el 
aparato respiratorio 
y aparato digestivo.





A tu cliente le gustaría  tener un médico personal que cuide de su salud en todo momento…

¡Ya lo tiene! con las asistencias de su Seguro GNP:

Sabemos que los imprevistos pueden surgir en cualquier momento, por ello cuentan con 
consulta médica a domicilio y atención médica extrahospitalaria de urgencia (con 
o sin traslado a un centro hospitalario).

Orientación médica telefónica ilimitada las 24 hrs al día los 365 días.

Servicio de videoconsulta médica
resolver padecimientos que no se cataloguen como urgencias, favoreciendo la seguridad 
de nuestros asegurados y lo más importante, atender su salud oportunamente.
Es como si el doctor estuviera presente, y en caso de ser necesario, podrá recibir su 
receta médica digital.



Desde que inició la pandemia por Covid-19, Médica Móvil extendió su servicio de Orientación 
médica telefónica a los casi 7 millones de asegurados de GNP.

Médica Móvil ofrece servicios de atención pre hospitalaria y ante la presencia de un caso 
severo, atender con oportunidad y brindar el traslado en ambulancia con personal altamente 

218,600 llamadas
De Marzo a Diciembre 2020 se brindaron más de 147 mil
Servicios de Orientación Médica Telefónica.

Para el primer cuatrimestre 2021 un total de
más de 71 mil servicios.

Si requieres más información del tema, consúltalo en:
Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Servicios de Asistencias GMM > Asistencias Médica Móvil



Ademas tu cliente también puede aprovechar su Membresia Dental ya que podrá ahorrar
y cuidar de su salud dental gracias a su Seguro, por ejemplo una familia con mediana salud 

dental, compuesta por 4 integrantes.

2 adultos
40-45 años $805

$860

$4,200

Edad Integrantes AHORRO

$6,440 100%*

70%

50%

$4,128

16,800

Requiere
cada uno

*Costo unitario
promedio

2 adolescentes
12-15 años

2
Limpiezas

2
Resinas

2
Endodoncias**

4

4

4

Al utilizar la membresía dental tuvo un 
ahorro anual del 45% del costo total 
de la Prima de su Póliza.

**Después de una endodoncia puede ser necesario endoposte y corona para la rehabilitación completa.

Si requieres más información, consúltalo en:
Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Servicios de Asistencias GMM > Asistencias Dentales



Si tu Cliente se encuentra de viaje, tiene apoyo para resolver emergencias derivadas 
de una enfermedad o accidente cubierto, como:

1. De acuerdo a Condiciones Generales.

Si requieres más información, consúltalo en:
Portal Intermediarios > GMM > Apoyos para la Venta > Servicios de Asistencias GMM > Asistencias en Viajes

Asistencia en viajes1

Traslado médico
 y post-hospitalario

Boleto de
viaje redondo

Ayuda para gastos
de hospedaje

Repatriación y/o traslado
de restos por fallecimiento




